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Rafaela Dias Catalao Monteiro
Rua Cidade de Madrid, N°5 - 2° esq.
2735-459 Cacém

Exmos. Senhores,

Em 2008 tive o prazer de comecar a trabalhar na Renault Portugal, empresa lider no mercado
automovel.

No decorrer destes mais de quatro anos no Departamento de Marketing da Renault, tive a
possibilidade de desenvolver, nao so os conhecimentos adquiridos durante a Licenciatura mas,
mais importante do que isso, desenvolvi outras valéncias e competéncias profissionais.

Apesar das minhas funcdes estarem mais direccionadas para as areas de Internet e Digital,
durante o meu percurso foi-me permitido cooperar em muitas outras areas como por exemplo a
da Publicidade, base de dados, contacto cliente, apds-venda...

Ao longo deste periodo tive o privilégio de testemunhar algumas conquistas da marca como,
por exemplo, o lancamento da gama de veiculos 100% eléctricos. Assistir e colaborar em
grandes campanhas e passatempos da mesma.

Passados quase 6 anos na Renault Portugal, o desafio seguinte comecou na Agéncia Interativa -
PT - Sistemas de Informacdo. Foi o momento em que sai da zona de conforto e comecei a fazer
algo completamente diferente: gestao de conteudos de diversos sites de marcas de renome.

Em anexo a esta carta envio o meu Curriculum Vitae onde poderao verificar o meu percurso
académico e mais detalhes sobre a experiéncia adquirida até agora.

Assim, solicito a V. Exas. que considerem a minha candidatura para uma eventual colaboracao
na vossa empresa. Estou receptiva a experiéncias profissionais ndao s6 no Marketing mas em
qualquer area da Comunicacao.

A minha disponibilidade é total para quaisquer esclarecimentos que entendam necessarios.

Grata pelo interesse que a minha candidatura vos possa merecer, apresento os meus melhores
cumprimentos

Rafaela Dias Monteiro.

Lisboa, 3 de Janeiro 2014.



Carta de Recomendacdo

Exmo.(a) Sr.(a),

Tive o prazer de trabalhar durante cerca de 3 anos com a Rafaela Monteiro no Departamento de
Marketing da Renault Portugal como CRM & e-commerce Manager, sendo eu o supervisor do
seu trabalho,

O seu trabalho incluia, entre outras, as areas de e-Marketing, e-Commerce, CRM, Gestaa de
Base de Dados de Clientes, Comunicagio Web e Gestéo de contelidos web.

Entre algumas das tarefas desempenhadas estavam. a edigdo e manutengéo dos varios sites e
mini-sites da Renault, actualizagdo de dados de clientes na Base de Dados da marca, bem como
assisténcia na criagdo de varias campanhas, newsletters, e-mailings e passatempos da marca

Enquanto trabalhou connosco, provou ser uma colaboradora competente e dedicada,
conseguindo sempre terminar os projectos e tarefas que Ihe foram designados atempadamente

uma pessoa responsavel, pontual, organizada e com facilidade na aprendizagem de novas
tarefas. Muito bem integrada no espirito de grupo, soube sempre trabalhar em prol do mesmo via
a sua pro-actividade e preocupacéo ndo s em atingir os objectivos pessoais que |he tracei, bem
como em ajudar a atingir os do departamento.

Venho entdo, por este meio, confirmar que honestidade, competéncia e determinagdo sao
qualidades suas. Somos privilegiados por ter contado com sua presenca durante este periodo na
nossa equipa e por isso recomende-a fortemente para o cargo que esta ambiciona na vossa
empresa.

Estou ao dispor,
Atentamente,

Ricardo Calvac Silva

/W oy,
7

Consultor Empresas - Regi&o Centro

Renault Portugal, S A

Direcgdo de Vendas Frotas

Lagoas Park Edificioc 4 — 2740-267 Porto Salva
Tim: (+351) 861 337 457

ricardo.m silva@renault pt



Informacéao pessoal

Apelido(s) / Nome(s)
proprio(s)

Morada(s)

Telemovel

Correio(s) electronico(s)

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo

Emprego pretendido /
Area funcional

Experiéncia profissional
Datas

Funcao ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Monteiro, Rafaela

Rua Cidade de Madrid, N°5 - 2° esq. 2735-459 Cacém
91 677 83 27
cheba@sapo.pt

Portuguesa
21/11/1985

Feminino

Comunicacao, Marketing, Publicidade e Relag¢des Publicas.

De Maio de 2013 a Janeiro 2014

Agéncia Interativa, PT - Sistemas de Informacao
Gestora de Conteudos
= Gestdo de Conteldos dos sites MEO, MEO Go e Renault Portugal.
Atualizacao de todo o tipo de informacao dos mencionados web sites

através das plataformas: Word Press, Ekino CMS (Fullsix) e Microsoft
Sharepoint.

» Edicao/producao de imagem em Adobe Photoshop.


mailto:cheba@sapo.pt

Datas

Funcao ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Educacao e formacao
Datas

Nome e tipo da organizacao de
ensino ou formacao

Nivel segundo a classificacao
nacional ou internacional

Aptiddes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s)

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliacao

Nivel europeu (*)

Inglés

De Maio 2008 a Dezembro de 2012

Renault Portugal
Direccao de Marketing -Técnica de Web Marketing

*  Apoio na implementacao da estratégia digital das marcas Renault e Dacia,
particularmente através da manutencao dos sites das marcas, do
desenvolvimento de campanhas, da monitorizacao do SEO e SEA;

* Implementacao da estratégia de E-Commerce através da colaboracao no
desenvolvimento de projectos como o Portal My Renault e o Portal
Renault Shop;

= Pilotagem das agéncias criativa e digital;

»= Apoio a Gestao da Base de Dados Renault e Dacia.

2004 até 2008 - Licenciatura em Comunicacao Aplicada: Publicidade, Marketing e
Relacoes Publicas.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa

Licenciatura

Portugués
Inglés
Compreensao Conversacao Escrita
Compreensao Leitura Interaccao oral Producao oral
oral
i Utilizador 1 Utilizador i Utilizador 1 Utilizador 1 Utilizador
avancado avancado avancado avancado avancado

(¥) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)



Aptidbes e competéncias sociais

Aptid6es e competéncias
informaticas

Aptidoes e competéncias
artisticas

Outras aptidoes e competéncias

Anexos

- Boa capacidade de comunicacao
- Boa capacidade de organizacao
- Autonomia

-Capacidade de iniciativa

- Responsabilidade

- Determinacao

- Dominio de software Office (Word, Excel e Power Point)

- Conhecimentos razoaveis das aplicacoes graficas (Adobe Photoshop; Adobe
Illustrator, InDesign...)

- Conhecimentos basicos de html

- Google Analitics

- Gosto pela pintura e trabalhos manuais (costura, pintura de telas, pintura de
madeira...)

- Interesse pela area de Psicologia Canina
- Interesse por tudo o que implique Defesa dos Direitos dos Animais.

- Pratica de varias modalidades desportivas (Body Combat, Body Pump, Indoor
Cycling, Kimax...)

- Anexo n° 1: Trabalho executado em Photoshop;
- Anexo n°2: Certificado de Comparéncia no Wokshop “ABC do Treino Canino”;

- Anexo n°3 : Certificado Conferéncia sobre Marketing Desportivo.



Folheto Tripartido. Trabalho executado em Photoshop.

m TABELA DE PREGOS
Fotodepilagdo
Peito 30€ 1/2 Brago 30€ Bugo/Bigode
Abddmen 30€  Virithas 30€ Magas do Rosto
Dorsal 30€  Axilas 30€ Faces (feminina)
Lombar 30€  Maos 30€ Queixo
2 Pernas 60€  Pés 30€ Pescogo
1/2 Perna 30€  Area Genital Completa 60€ Sobrancelhas
2 Bragos 60€  Gliteos 30€ Patilhas
C/ agulha
PACK 10 SESSOES s/ agulha (els 50) 30¢€ por sessdo
Lipoaspiracdo
CAVITA(
PACK 8 SESSOES AR 75 € por sessio
Cada Pack de Cavitagao inlcui:
1 consulta de nutricéo; 8 sesses de Cavitacao; 8 sessdes de
sessoes de Pressoterapia; 8 sessoes de “fat burner”.
S$6 Cavitacdo +
PACK 8 SESSOES Pr i 40 € por sessdo

30 € por sessdao

E um tratamento que tem como objectivo eliminar os
pélos e a penugem corporal de forma controlada e
segura.

0O tratamento consiste em destruir as células
germinativas do pélo com o minimo de dano nos
tecidos circundantes, mediante a emissao de forma
selectiva de uma luz intensa numa determinada longitude de onda sobre a
epiderme.

Esta indicada para todos os fototipos de pele e pélo em qualquer zona do
corpo.

E necessaria a repeticio do tratamento para alcangar os resultados pretendi-
dos ainda que o nimero de sessdes seja variavel de acordo com o tipo de
pélo, sua qualidade, localizagdo e comportamento hormonal, idade e sexo.

Anexo N°1

Lipoaspiracdo N&o Invasiva (Cavitacdo)
Fotodepilagdo (Luz Pulsada)

Mesoterapia (Com Agulha e Electropuragdo)

Fatima Pereira

Tel.: 966 781 615
E-mail: fptucha@gmail.com

LIPOASPIRAG 0 NAO INVASIVA

Consiste na utilizagao de ultra-sons de baixa frequéncia,que produzem micro-
bolhas vazias que vao implodir rompendo as membranas das células adiposas,
respeitando a integridade do sistema sanguineo e linfatico.

Este tratamento permite eliminar a gordura localizada, a celulite e fazer
remodelagéo corporal.

A cavitagao requer um protocolo de trabalho, assim como a associacdo de
algumas outras terapias como a drenagem linfatica e a eliminagao metabdlica
“fat burner” , para alcangar 100% do efeito desejado.

E necessario haver uma grande
hidratac@o celular.

Lipoaspiracdo Ndo Invasiva (Cavitacdo)
Fotodepilagdo (Luz Pulsada)
Mesoterapia (Com Agulha e Electropuragdo)

MESOTERAPIA

A Mesoterapia é a aplicagao através de micro injecgdes intra-dérmicas ou

a0 de i dir e na area a tratar

aumentando assim a sua eficacia e rapidez de accao. A Mesoterapia exerce o
seu efeito através de 3 acgoes fundamentais:

- Lipolitica
- Circulatéria
- Drenante

E necessaria a repeticao do
tratamento entre 8 a 10 sessdes.




Anexo N°2
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Anexo N°3
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