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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Marketeer (Abril 2014 — Dezembro 2016)
Grupo HM Consultores

e Elaboracdo e implementacdo de planos de marketing e comunicacgdo para as diferentes marcas do Grupo;

e QOperacionalizagdo de a¢bes de marketing (Redacdo de conteldos, realizagdo de publicidade em periddicos,
acoes de e-mail marketing, elaboracdo de newsletters, etc.);

e Gestdo de redes sociais e websites;

e Elaboragdo e gestdo de campanhas com Facebook Ads, Google Adwords e Google Analytics;

e Desenvolvimento de material promocional (flyers, cartazes, etc.);

e Gestdo do material promocional das diferentes marcas do Grupo;

e Responsavel pela monitorizacdo do processo de implementacdo do sistema CRM.

Estégio curricular (Janeiro 2014 — Abril 2014)

Grupo HM Consultores

Estdgio curricular realizado no ambito da elaboracgdo da tese de mestrado “Implementacdo CRM numa empresa
de consultoria”.

e Mapeamento dos processos da organizac¢do;

e Levantamento dos requisitos do sistema a implementar;
e Definicdo do plano de implementagdo do sistema CRM;
e Atualizacdo e gestdo das bases de dados de clientes.

FORMACAO ACADEMICA

Mestrado em Engenharia de Servigos e Gestdo (Setembro 2012 — Julho 2014)
FEUP — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Licenciatura em Ciéncia da Informagao (Setembro 2008 — Julho 2012)

FEUP — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
FLUP — Faculdade de Letras da Universidade do Porto



OUTRAS FORMAGOES

SEO (Search Engine Optimization) Avang¢ado (Margo 2016 — Abril 2016)

ANJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresarios

LINGUAS

Portugués Espanhol

Nativo Conhecimentos basicos
Inglés Alemao

Fluente Conhecimentos basicos

COMPETENCIAS

Técnicas
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint, Microsoft Access, Microsoft Sharepoint,
Microsoft Dynamics CRM, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Wordpress, HTML.

Pessoais

Elevado sentido de responsabilidade e organizacdo, Boa capacidade de comunicacdo, Boa aptidao para
trabalhar individualmente e enquanto equipa, Capacidade de multitasking, Constante preocupagdo com
a melhoria continua do trabalho, Proatividade.

OUTRAS EXPERIENCIAS E COMPETENCIAS

Dirigente associativa (Dezembro 2011 — Dezembro 2012)
AEFLUP — Associacdo de Estudantes da Faculdade de Letras da Universidade do Porto

e Colaborac¢do na organizagdo de eventos

Carta de condugdo - Categoria B e B1

Com viatura propria



