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.. eu em palavras

s Interesses

Conforme poderd constatar no Curriculum Vitae sou licenciada em
Comunicacdo Empresarial pelo ISCEM - Instituto Superior de Comunicacdo
Empresarial, a qual contempla uma vertente de Marketing e Publicidade que
me parece pertinente na drea de actuacdo da empresa.

Para além disso, indico a experiéncia pratica adquirida durante os estdgios,
assim como a experiéncia profissional que adquiri apds a finalizar a Licenciatura,
ao gerir carteiras de clientes para os quais delineei formas de Comunicacdo e
estratégias de Marketing para diversos produtos e servicos.

Por outro lado, considero que a experiéncia e know-how de uma nova empresa
e grupo de frabalho s6 me poderd enriquecer, quer a nivel profissional, quer a
nivel pessoal, j& que gosto de desafios e encaro a mudanca de forma natural,
sinfo-me confortdvel a trabalhar em grupo, adaptando-me rapidamente ao
mesmo e considero ser uma pessoa com grande capacidade de entrega a
todos os projectos que abraca.

Criatividade, talento, empenho, ser feliz no que se faz e divertir-se com isso, sGo
factores que considero ser a chave de sucesso de qualquer profissional e como
tal, procuro conquistd-los e aperfeicod-los dia-a-dia.

Como penso gque a minha formacdo e experiéncia podem ser enriquecedoras
para a empresa, gostaria de submeter a V/apreciacdo o meu Curriculum Vitae,
acrescentando que estou disponivel para uma entrevista e agradeco o interesse
gue a minha candidatura lhe possa merecer.
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.. habilitacoes

Jun/03
Licenciatura Comunicagdo Empresarial
ISCEM Instituto Superior de Comunicacdo Empresarial

- conhecimentos
_linguas

_informdtica

__redes sociqis

;. estagios académicos

Jan/02-Mai/02 Speculum, Artigos Médicos, Lda.
Depto. de Marketing
Assistente de Marketing - Operacional e Estratégico

Out/00-Dez/00 Prisma Magazine, S.A.
Depto. Comunicacdo
Apoio na drea de Relacdes Publicas e Organizacdo de Eventos



. experiéncia profissional

Mai/15 - Fev/16 - Estrelas e Ourigos, SA — Roteiro de Actividades para Familias

Out/12 - Abr/15 - Portugal Telecom, SA

Coordenacgdo Gestores Técnicos / Pool Solugées Clientes Empresariais

Monotorizacdo de tarefas internas com vista & implementacdo de Solugcdes de Voz
(Globalphone) e Networking em Clientes finais

= Recolha e tratamento de dados para preenchimento de Templates Internos
Delegacdo de reconfiguracoes e tratamento de avarias a Gestores Técnicos
Contacto didrio com Gestores de Clientes, Pré-Venda e Clientes Finais

Recolha e andlise de resultados — indicadores de performance

Manuseamento didrio de aplicacdes de Gestdo Operacional PT: SIGRE; Sit-E; PT
CRM One; Gesven

Jan/08-Ago/12 Expert - Business Technology Consulting

Responsdvel de Marketing & Comunicagdo.

Responsdvel pelo Marketing & Comunicacdo da Expert — Parceiro Premium
PRIMAVERA Software.

= Construcdo de indicadores de performance para monitorizar os resultados das
accoes de Marketing

Implementacdo e Gestdo do Plano de Marketing

Contacto didrio com equipa de Marketing e Operacional da Software House.
Contacto didrio com fornecedores.

Apoio d equipa de Back Office: Atendimento de clientes e Gestdo Administrativa
Comercial.
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+ experiéncia profissional

Jun/07-Dez/07 Grupo Grey Portugal

Relagdes PUblicas e New Business Support.

Responsdvel pela Comunicacdo Interna e Institucional da Agéncia de

Publicidade.

= Elaboracdo de Newsletters Internas e Externas.

* Elaboracdo e divulgacdo de reports internos & GreyEMEA (casa-mae).

= Promocdo da Agéncia junto dos OCS - elaboracdo de Press Releases,
contacto com os media.

= Promocdo da Agéncia no mercado de actuacdo — accionar a presenca da
agéncia em Concursos de Publicidade Nacionais e Internacionais.

= Apoio na drea de New Business na compilacdo/actualizacdo de portfolios e
apresentacoes.

Account Manager. Sector Farmacéutico: Laboratérios Delta, Laboratdrios Neo-

Farmacéutica, Laboratérios Medinfar. Mercado Global: Coca-Cola; Soc.

Central de Cervejas — Sagres; NBK (Construcdo); Golfrate (Grande Consumo);

Banco Equador (Banca); GUE (Servico Publico); ULA (Ensino)

Out/05-Mai/07 Serfingest, SGPS

Técnica de Marketing.

Responsdvel pelo marketing estratégico e operacional do Grupo Serfingest.

* Elaboracdo e implementacdo de estratégias de Marketing para as diversas
Concessdoes do Grupo (acompanhamento do Plano Nacional das Marcas
Audi, lveco, Mercedes-Benz, Seat e Volkswagen).

= Apoio na gestdo da drea de Qualidade das Concessoes.

=  Apoio naimplementacdo e gestdo da estratégia de CRM do Grupo.

Responsdvel de Marketing Concessiondrio Stuttcar - Concessiondrio Oficial

Mercedes-Benz e Smart

* Elaboracdo e implementacdo de estratégias de Marketing e Comunicacdo
para as duas dreas de negdcio da empresa: comercial e apds-venda
(acompanhamento do Plano Nacional da Marca).

=  Apoio na gestdo da estratégia de CRM do Concessiondrio

= Contactos mensais para o importador

= Contacto regular com agéncias de Publicidade




+ experiéncia profissional

Jan/05-Set/05 B|M - Best Marketing, S.A.

Consultora de Marketing.

Responsdvel pelo marketing operacional do Grupo Serfingest (Grupo Sector

Automovel).

= Elaboracdo e implementacdo de estratégias de Marketing (Plano de Accdes
Locais - Acompanhamento do Plano Nacional da Marca) para as diversas
Concessoes do Grupo.

= Apoio na implementacdo e gestdo da drea de Qualidade das Concessoes
do Grupo.

=  Apoio no desenvolvimento de uma estratégia de CRM para o Grupo.

=  Apoio na drea de knowledge & Research.

Mar/04-Dez/04 CentralFaces - Publicidade e Imagem, Lda.

Gestora de Conteldos.

Responsavel pela gestdo de conteldos do site (backoffice);

= Tratamento de fotografias digitais e insercdo das mesmas no site;

» lideranca de uma equipa de fotégrafos — De Norte a Sul e lihas;

= Contacto com locais nocturnos para a realizacdo de eventos;

=  Apoio d drea comercial na angariacdo e manutencdo de clientes.

Set/02-Jan/04 MARK & ARTIS, Marketing e Publicidade, Lda.

Account Executive.

Responsdvel pela gestdo de conta de diversos clientes, nomeadamente,
Laboratdrios Farmacéuticos.

= Elaboracdo de estratégias de Comunicacdo e Marketing para os
produtos/servicos;

Apresentacdo e defesa de propostas aos respectivos clientes;

Contacto constante com fornecedores;

Acompanhamento da producdo grafica;

Pedido e elaboracdo de orcamentos.




