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FORMACAO ACADEMICA

Instituto Portugués de Administraco de Marketing Lisboa, Portugal
Frequéncia de P6s-Graduacéo em Marketing Digital Mar. 2016 — Presente

e Média de 16 valores (prevista);

¢ Utilizacdo dos novos meios digitais disponiveis, com o recurso as mais modernas técnicas, para
a venda de produtos, servicos e ideias;

e Disciplinas Relevantes: Data Mining e Métricas, e-Content, Web copywriting, Social Media.

Escola Sup. de Tecnologia e Gestéo de Oliveira do Hospital — Instituto Politécnico de Coimbra Oliveira do Hospital, Portugal
Licenciatura em Administragdo e Marketing Set. 2009 —Jul. 2013

e Desenvolvimento de atividades na Associacéo de Estudantes;

e Membro da AIESEC (Maior organiza¢do mundial gerida por estudantes universitarios);

e Erasmus durante um semestre em Vilnius, Lituania.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Dom Duarte — Gestora Operacional e de Negdcio Fatima, Portugal
Reconhecido como um dos melhores restaurante da zona centro do pais, com 15 colaboradores e Set. 2013 — Presente
uma faturagao superior a 350 000€.

Responsavel pelas operagdes, conduzindo a empresa a um crescimento de 7%/ano;

Elaboracao do plano de negécios da empresa 2013-2018;

Func®es partilhadas em tarefas de contabilidade geral e analitica;

Implementagédo de uma estratégia que representou uma diminui¢do de 16% do custo das compras e
de 12% dos desperdicios;

e Desenvolvimento de uma campanha de marketing, visando clientes - chave, que gerou um aumento
de receita na ordem dos 25% durante a época baixa, equilibrando os resultados obtidos e
combatendo a sazonalidade do negdcio, através da renovagdo da ementa no inicio de cada més
de Dezembro, e deste modo despoletar a curiosidade dos clientes;

Aumento da notoriedade com a criacdo da pagina do Facebook e registo no Tripadvisor;

Parcerias com as principais atracdes da regiao;

Realizacédo de eventos vinicos, mensalmente;

Lideranca de uma equipa de 15 pessoas na concretizacao de eventos festivos até 120 pessoas;

Aquisi¢cdo de um novo software informatico que resultou numa diminuicdo do tempo de espera dos
pedidos.

LINGUAS

e Portugués (Nativo); Inglés (Intermédio); Francés (Basico)

EXTRA-CURRICULAR

e Envolvimento no projeto Tomorrow Tourism Leaders durante 40 horas;
o Participacdo em Workshops de Marketing Online e Marketing Inovador;
e Conhecimentos de Office, Prezi e SPSS.

INFORMACAO COMPLEMENTAR DE INTERESSE

Colaboracgao, entre 2005 e 2013 no Dom Duarte a tempo parcial, com o objetivo de financiar os estudos;

Desporto: Corrida e Ginasio. Vencedora de um torneio Internacional de Paintball;

Adepta ativa do desporto ao ar livre, Geocaching — Descobrir o mundo através de GPS;

Voluntaria na empresa Refood com o intuito de acabar com o desperdicio dos alimentos preparados e a fome nos bairros
urbanos, enquanto reforca os lagos nas comunidades locais;

Hobbies: Viajar, Leitura e Cinema;

e Carta de Conducgédo nas categorias B.



