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ago 15—Presente
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mai 14—mar 15

mar 11—dez 12

Curriculum vitae

Pedro Henriqgue Mendes Palmeiro

@ Rua Lopo Soares de Albergaria n° 20, 2725-364 Mem Martins
@ 918644100

X ppalmeiro88@gmail.com

Data de nascimento 11/10/1988 | Nacionalidade Portuguesa

Técnico de Marketing
Royal Caribbean Cruises Ltd. - Melair (IR)

* Definigao estratégica e operacional de marketing para as companhias Royal Caribbean, Celebrity
Cruises, Azamara Club e Pullmantur Cruzeiros;

* Operacionalizagéo de planos de marketing internacionais;

* Coordenacgio e operacionalizagdo de agdes com media;

* Gestéo de conteudos digitais - web e redes sociais;

* Criag&o e envio de newsletters para parceiros de negocio (SendX);

Tipo de empresa ou setor de atividade Turismo

Formador de Marketing Digital / Marketing, Eventos e Relagbes Publicas / Vendas
Master.D Portugal, Lisboa

* Atividade formativa via Campus Virtual, e-mail e telefone;

* Actividades inerentes ao processo formativo.

Tipo de empresa ou setor de atividade Formagao

Gestor de Campanhas - Produto e Marketing Residencial Cabo&Fibra |
Assistente de E-Commerce - Home Entertainment

NOS Comunicagées | NOS Audiovisuais, Lisboa

Maio - Dezembro 2014:

* Estruturagéo e implementacao de projectos de set-up de campanhas comerciais;

* Coordenacgdo de iniciativas transversais de angariacéo, fidelizagao e retencéo de clientes;
* Analise de resultados de campanhas comerciais.

Janeiro - Margo 2015:

* Criag&o de conteudos e coordenagao de projecto e-commerce com parceiros retalhistas.

Tipo de empresa ou setor de atividade Telecomunicagdes e Entretenimento

Assistente de Marketing e Novos Negdcios (estagio curricular/profissional e
freelancer)

Sony Music Entertainment (Sony Corporation), Lisboa

* Elaboragao de propostas e operacionalizagao de parcerias em brand entertainment;

* Definicao de estratégias de marketing para produtos Sony Music;

* Operacionalizagéo de planos de marketing internacionais de artistas a nivel nacional;

* Coordenagéao e operacionalizagdo de campanhas promocionais com os media;

* Organizagao de eventos de entretenimento;
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EDUCACAO E FORMACAO

mar 15—-abr 15

jan 14—fev 14

set 10—dez 13

set 07—jun 10

out 09—dez 09

COMPETENCIAS PESSOAIS

17/2/17

Lingua materna

Outras linguas

Inglés

Espanhol

Curriculum vitae Pedro Henrigue Mendes Palmeiro

* Coordenagéo de campanhas cost-per-click em Facebook;

* Gestéo de lojas e-commerce de artistas (Direct-to-consumer);

* Criagéo e envio de newsletters corporate e de artistas para bases de dados em Neolane;
* Criag@o, actualizagao e tradugado de contetidos em websites corporate e de artistas;

* Activagao de redes sociais (Facebook, Twitter, Tumblr, Youtube);

* Andlise de indicadores de mercado e concorréncia.

Tipo de empresa ou setor de atividade Industria discografica

|
e-Formador - Tutor e Moderador de formacao a Distancia Nota: Excelente
Espiralsoft - Solu¢des Informaticas, Lda., Lisboa
Formagéao Pedagadgica Inicial de Formadores (Certificado de Nota: Excelente
Competéncias Pedagdgicas n° F627140/2014)
Espiralsoft - Solugdes Informaticas, Lda., Lisboa
Mestrado em Marketing (leccionado em Inglés) Nota final: 16 valores

ISCTE Business School (ISCTE-IUL), Lisboa

* Dissertagado de mestrado: A contribuicdo dos contratos 360 para a industria discografica (Nota: 17
valores):

* Margo 2011 - Abril 2011: Frequéncia de programa de intercambio - EAE Business School,
Barcelona.

Licenciatura em Gestao de Marketing Nota final: 14 valores
ISCTE Business School (ISCTE-IUL), Lisboa

* Projecto final de Licenciatura: Vencedor do Prémio Universitario Lotagor 2011 - Criagédo de
marca premium para o pescado da Regiao Auténoma dos Agores.

* Agosto 2009 - Dezembro 2009: Frequéncia do programa de intercambio Erasmus - Ecole
Supérieure du Commerce Extérieur, Paris.

Curso de Analise e Comunicacao de Informacéo de Gestao Nota: 93,5%
ISCTE Business School (ISCTE-IUL), Lisboa

Formacéo em formato e-Learning.

|
Portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo oral Leitura Interacéo oral Producao oral
C1 C2 C1 C1 C1
B1 B2 B1 B1 A2
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Francés

Competéncias de comunicagao

Competéncias de organizagao

17/2/17

Competéncia digital

Curriculum vitae Pedro Henrigue Mendes Palmeiro

A2 B1 A2 A2 A2

Niveis: A1 e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Boa capacidade de argumentagdo e comunicagéo. Assertividade e persuasao. Facilidade
deadaptacao aos grupos e situagdes. Muita facilidade de adaptagéo a ambientes multiculturais.

Perfil analitico e critico. Sentido de responsabilidade e boa capacidade de organizagéo.

Muito bons conhecimentos de Informatica na éptica de utilizador técnico: Windows e pacote MSOffice
(Word, Excel, Powerpoint, Outlook).

Razoavel conhecimento de softwares: Neolane (CRM), Movie Maker, Cool Edit Pro, Adobe
Photoshop CS6. Muito bons conhecimentos ao nivel de uso de Internet, blogging , féruns e Redes
Sociais (Twitter, Facebook, Youtube, Tumbilr, LinkedIn, Instagram).
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